|| ||| CentOpS HOJA DE DATOS - SERVICIOS EYWO PARA CENTOPS

Desde el taller

hasta operaciones silenciosas.

No implementamos CentOps como software en caja. Un forward deployed engineer (FDE) de
Eywo realiza el taller de descubrimiento con usted, prepara la hoja de rutay se encarga de la
implantacion hasta las operaciones diarias. Posteriormente, nos hacemos cargo del soporte, las

actualizaciones y el desarrollo ulterior.
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Taller de descubrimiento, una hoja  Fuentes de datos adicionales,

de ruta de implantaciony un integraciones y cambios de

forward deployed engineer (FDE) proceso adaptados a sus

que se encarga de la parte técnica.  operaciones.

Implementacion

04
Actualizaciones

Nuevas caracteristicas y
correcciones de seguridad de

forma continua — en la nube y en su
OpenShift.

Realizamos la implantacion en el médulo de hoja de ruta de adopcién dentro de CentOps. El plan, las tareas, las decisiones y los beneficios alcanzados son visibles

para ambas partes y para el comité de direccion.
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Taller de descubrimiento Hoja de ruta Entrega en olas Gobernanzay traspaso

Uno o dos dias con el FDE: Prioridades por impacto y esfuerzo, Cada modulo es un flujo de trabajo  El comité directivo decide al final
objetivos con KPIs medibles, el olas Fundacion - Ganancias con una plantilla de tareas, un hito de cada fase (continuar / con
estado actual de nueve areas, rapidas - Expansion - y comprobaciones de preparacion  condiciones / no continuar) y
disponibilidad de datos, perfil de Optimizacion, tareas con que CentOps verifica realiza un seguimiento de los KPly
despliegue y modulos. propietarios y fechas de entrega. automaticamente. los retrasos con respecto al plan

aprobado.

Longitud de onda indicativa: Foundation 2—-3 semanas, Quick wins 4-7 semanas, Expansion 4—-6 semanas, Optimizacion 3—-4 semanas. El plan real se acuerda en el

taller.
Quién hace qué
Eywo (FDE) Cliente Juntos
— dirige el tallery prepara la hoja de ruta — responsable del proyecto y propietarios de — piloto en un servicio seleccionado
— conecta SSO, monitorizacion y fuentes de servicios — medicion y revision de KPI
datos — proporciona datos: la CMDB, servicios, — comité directivo al final de cada fase
— configura médulos, flujos de trabajo y reglas equipos, contratos — transferencia a operaciones diarias
— forma alos usuarios clave — confirma propietarios, ventanas de
mantenimiento y SLAs
— decide prioridades
Lo que obtiene
— una hoja de ruta de implantacién en CentOps con fases, flujos de — modulos, roles, RACI, flujos de trabajo y notificaciones configurados

trabajo, hitos y tareas

fuentes de datos conectadas y una CMDB poblada

— objetivos con KPI: linea de base, objetivo y progreso medido — usuarios clave y administradores capacitados

semanalmente
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Soporte operativo

Aceptamos tickets en cualquier idioma a través del widget de soporte o por correo electronico.

Actualizaciones

Las actualizacionesy los parches de seguridad forman parte del servicio, durante la beta y después.

Nube (SaaS) Su OpenShift Correcciones de seguridad Cambios de proceso
Eywo despliega nuevas versiones  Una nueva imagen de contenedor  Las correcciones criticas se lanzan  Informamos a los administradores
de forma continua. Las migraciones - creada en el clister o unaimagen con prioridad, fuera del ciclo de con antelacion sobre los cambios
de la base de datos se ejecutan de  lista para entornos sin acceso a lanzamiento regular. que afectan a la forma en que
forma automatica y versionada;los  Internet. Las migraciones de la trabajan los usuarios.
datos permanecen en la UE. base de datos se ejecutan al iniciar.
Desarrollo
CentOps se adapta a sus operaciones sin necesidad de programacion por su parte. Usted solicita desarrollo seglin sea necesario y acuerda el alcance y el precio de
antemano.
Conectores e importaciones Integraciones Procesos e informes Nuevas caracteristicas
Fuentes adicionales de la CMDB Monitorizacion, escaneres de Flujos de trabajo, modelos de Las solicitudes de los pilotos dan
para su entorno y conversion de vulnerabilidades, identidad, correo  cambio, catalogo de solicitudes, forma a la hoja de ruta del
exportaciones de costos a FOCUS. electrénico y Slack; sincronizacion  plantillas de notificacion, lista de producto. Lo que esta en
con una CMDB primaria a través de precios y analisis guardados. preparacion lo decimos
identificadores externos. abiertamente y no lo vendemos

como terminado.

Queé cubre la suscripcion y qué se ordena por separado

Incluid en la suscripcion Solicitado por separado

— Actualizaciones y correcciones de seguridad Taller de descubrimiento y hoja de ruta

— Operacion en la nube de Eywo (SaaS) Forward deployed engineer durante la implantacion

Conectores, integraciones y personalizaciones

Formacién adicional a la implantacion

Cotizamos la implementacion y el desarrollo después del taller de descubrimiento, segun el alcance.

Comience con un taller de descubrimiento. info@eywo.cz

En uno o dos dias sabra qué cambios hara CentOps en sus operaciones, en qué orden eywo.cz
y qué necesita para ello.
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